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Kamu i¢ Kontrol Standartlari

) SUNUS

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken
temel yonetim kurallarini géstermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaclamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar ve iyi uygulama drnekleri ¢ercevesinde, i¢ kontroliin;

v/ kontrol ortamu,
V' risk degerlendirmesi, / kontrol faaliyetleri,
v bilgi ve iletigsim,

v/ izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak tizere genel nitelikte diizenlenmistir.

KONTROL ORTAMI

mmm RISK DEGERLENDIRMESI

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Emmm KONTROL FAALIYETLERI
Bilesenleri

BEE BiLGi VE iLETISIM
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortamu, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergeve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin
etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlar1 kapsar.

Kisisel Ve Mesleki Diiriistliik

Etik Degerler
Mesleki Yeterlilik

Organizasyonel Yap1

KONTROL ORTAMI
STANDARTLARI

Insan Kaynaklar1 Politikalar
Yonetim Felsefesi

v
v
v
v
v
v
v

Is Yapma Tarz1




Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 1. Etik Degerler ve Durustluk

Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
1.1.i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. 1.2.idarenin

yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele drnek olmalidirlar.
4

1.3.Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
1.4.Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
1.5.1darenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

1.6.1darenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidur.




Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele

duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
2.1.1darenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2.Misyonun gergeklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

2.3.Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarii kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

2.4.1darenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.5.1darenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gdsterecek
sekilde olmalidir.

2.6.Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidur.

2.7 Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olugturmalidir.




Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gdrevleri arasindaki uyum u saglamali, performansin degerlendirilmesi ve

gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
3.1.insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik olmalidur.
3.2.1darenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
3.3.Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel segilmelidir.

3.4.Personelin igse alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz dniinde

__6 bulundurulmalidir.

3.5.Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

3.6.Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel
ile goriistilmelidir.

3.7.Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yiiksek
performans gosteren personel i¢in ddiillendirme mekanizmalar gelistirilmelidir.

3.8.Personel istthdami, yer degistirme, {ist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.




Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 4. Yetki Devri

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen Bu standart icin

yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

gerekli genel sartlar:

4.1.1s akus siireclerindeki
imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2.Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢er¢cevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli
ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3.Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

4.4.Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

. 4.5.Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.




Kamu i¢ Kontrol Standartlari

2. RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin ger¢ceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi
stirecidir.

RiSK DEGERLENDIRME  Risklerin Tanimlanmasi

STANDARTLARI v Risklerin Analiz Edilmesi
v Onlemlerin Belirlenmesi
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 5. Planlama ve Programlama

eler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kayna

en plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

5.1.1dareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve dlciilebilir hedefler saptamak, performanslarii dlgmek, izlemek ve
degerlendirmek amactyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2.1dareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini igeren performans
programi hazirlamalidir.

9  5.3.idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarma uygun olarak hazirlamalidur.

5.4.Y 6neticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
5.5.Y 6neticiler, gorev alanlari ¢ger¢evesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6.1darenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidar.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

ler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢c ve dis

bri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
6.1.1dareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
6.2.Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz edilmelidir. 6.3.Risklere

kars1 alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari

3. KONTROL FAALIYETLERIi STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin ger¢eklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve

prosediirlerdir.

KONTROL FAALIYETLERI

STANDARTLARI

v Hedeflerin Gergeklestirilmesi
v Risklerin Yonetilmesi

Jal
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini

belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

7.1.Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gzden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilagtirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme vb.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2.Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, silire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
12

7.3.Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.4.Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 8. Proseddrlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin

diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
8.1.1dareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.
8.2.Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonu¢landirilmasi agsamalarini kapsamalidir.

8.3.Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 9. Gorevler Ayriligi

@, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin

ylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
9.1.Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2.Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve
gerekli dnlemleri almalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 10. Hiyerarsik Kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
10.1.Y 6neticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2.Y 6neticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.




Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 11. Faaliyetlerin Surekliligi

idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli &nlemleri almalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

11.1.Personel yetersizligi, ge¢ici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegcis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmalidir.

11.2.Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

_16 11.3.Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli

kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
12.1.Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2.Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3.1dareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari

4. BILGI VE ILETiISIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Gerekli Bilginin Uretilerek iletilmesi
Standart Raporlama Agi ve Format
BiLGi VE iLETi$iM Bilginin Zamaninda Uretilmesi

STANDARTLARI Allnlac.:ak“Karf';l rIara. Yon Verecek Dogru
Verinin Uretilmesi
Kurumsal Hafiza igin Etkin Bir Kayit
Sistemi




Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Standart: 13. Bilgi ve iletisim

b calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
eclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuni

lanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip

olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
13.1.1darelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir. 13.2.Y6neticiler ve

19 personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3.Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlagilabilir olmalidir.

13.4.Y oneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

13.5.Y 6netim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari liretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

13.6.Y 6neticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 ¢ergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklar: kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7.1darenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
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Standart: 14. Raporlama

idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap

verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1.1dareler, her y1l, amaglar1, hedefleri,
stratejileri, varliklar, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2.1dareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidur.

14.3.Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4 Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve

70 faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
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Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

eler, gelen ve giden her tirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi

yalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
15.1.Kay1t ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
15.2.Kay1t ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir. 15.3.Kayit ve

21 dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4.Kay1t ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5.Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

15.6.1darenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmalidir.
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Standart: 16. Hata, Usulsizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini

saglayacak yontemler olusturmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel
sartlar:

16.1.Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
16.2.Y 6neticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir. 16.3.Hata,

usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

22
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5. iZLEME STANDARTLARI

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini

|ZLEME STANDARTLARI

degerlendirmek tizere yliriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.
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ic Kontrol Degerlendirme Raporlari
ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
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Dis Denetim
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Standart: 17. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
17.1.1¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2.1¢ kontroliin eksik y&nleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
17.3.1¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidur.

17.4.1¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5.1¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidur.
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Standart: 18. i¢c Denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
18.1. I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir. 18.2. ¢

denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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