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Öğrenim Bilgisi

Doktora SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2024 HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ/ SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ/ SAĞLIK YÖNETİMİ PR.

Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

2020 - 2023 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ/ SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ/ SAĞLIK YÖNETİMİ PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Yüksek Lisans BEYKENT ÜNİVERSİTESİ

2016 - 2019 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/ İŞLETME YÖNETİMİ (YL) (TEZLİ)

Tez Adı : Sağlık sektöründe performans değerlendirmesi: İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü'nde yapılan
araştırma (2019) Tez Danışmanı : (DR. ÖĞR. ÜYESİ MUSTAFA SÜHEYL POZANTI)

Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

1997 - 2004 İŞLETME FAKÜLTESİ/ İŞLETME BÖLÜMÜ/ İŞLETME PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Görevler

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ / SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU (İSTANBUL) /
TIBBİ HİZMETLER VE TEKNİKLER BÖLÜMÜ / TIBBİ TANITIM VE PAZARLAMA PR.

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ

2022

İdari Görevler

Kalite Komisyon Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2025

Komisyon Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2024

Komisyon Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2022

Kalite Komisyon Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2024 - 2024

Komisyon Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2022 - 2023

Dersler * Öğrenim Dili Ders Saati

2025-2026

Önlisans

Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Turizmi Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

1 / 3

mailto:zehra.karadeniz@sbu.edu.tr


Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Etkili Sunum ve Müzakere Becerileri Türkçe 2

2024-2025

Önlisans

Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Bilimsel Araştırma ve Sunum Hazırlama Teknikleri Türkçe 2

Bilimsel Araştırma ve Sunum Hazırlama Teknikleri Türkçe 2

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Satış Teknikleri Türkçe 2

Sağlık Turizmi Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 3

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Pazarlama Araştırması Türkçe 2

Diş Hekimliğinde Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Diş Hekimliğinde Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Bilimsel Araştırma ve Sunum Hazırlama Teknikleri Türkçe 2

2023-2024

Önlisans

Sağlık Turizmi Türkçe 2

Diş Hekimliğinde Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Diş Hekimliğinde Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 3

Satış Teknikleri Türkçe 2

Pazarlama Araştırması Türkçe 2

2022-2023

Lisans

Sağlık Yönetimi Türkçe 2

Önlisans

Satış Teknikleri Türkçe 2

İnsan Kaynakları Yönetimi Türkçe 2

Pazarlama Araştırması Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 2

Müşteri İlişkileri Yönetimi Türkçe 2

Tüketici Davranışları ve Hasta Deneyimi Türkçe 2

Genel İşletme Türkçe 3

Sağlık Kurumları Yönetimi II Türkçe 3

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2
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Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Hizmetlerinde Yönetim Türkçe 3

Sağlık Turizminde Yönetim Türkçe 2

2021-2022

Lisans

Sağlık Yönetimi Türkçe 2

Önlisans

Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Kurumları Yönetimi I Türkçe 3

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Pazarlama Araştırması Türkçe 2

Kurumlarda Yönetim Türkçe 2

2020-2021

Önlisans

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Turizmi Türkçe 2

2019-2020

Önlisans

Sağlık Hizmetleri Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Turizmi Yönetimi Türkçe 2

Sağlık Turizmi Türkçe 2

Üniversite Dışı Deneyim

2018 - 2022 İDARİ VE MALİ İŞLER
DAİRE BAŞKANLIĞI
PERSONELİ

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ , ()

2013 - 2018 STRATEJİ YATIRIM
PLANLAMA BİRİMİ
PERSONELİ

SAĞLIK BAKANLIĞI , ()

Sertifika

1 . Eğitim Koçluğu, 84 Saat (uzaktan) 36 Saat (örgün) "Eğitim Koçluğu" eğitim programı, Ankara, Sertifika, 21/07/2021-
26/09/2021, (Ulusal)
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