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Saglik Kurumlarinda Pazarlama Yontemleri ve Arastirmalari Tirkee 3
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Tiirkce 3
insan Kaynaklar Yénetimi Tiirkce 2
Genel Iktisat Turkee >
Onlisans
SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA Tiirkee >
SAGLIK KURUMLARINDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMI Turkge 2
PAZARLAMA VE SATIS Tiirkce >
BUTUNLESIK VE DIJITAL PAZARLAMA Tiirkce 2
SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA Tiirkce >
SAGLIK KURUMLARINDA INSAN KAYNAKLARI YONETIM] Tiirkge 2
PAZARLAMA ARASTIRMASI Tiirkce 2
2023-2024
Lisans
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Yontemleri ve Arastirmalari Tirkge 3
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Tiirkce 3
Insan Kaynaklar Yénetim Tiirkce >
Genel Iktisat Turkee >
Onlisans
SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA Tiirkce 2
PAZARLAMA VE SATIS Tiirkce 2
BUTUNLESIK VE DIJITAL PAZARALAMA Tarkge 2
SATIS TEKNIKLER] Tuirkce 2
SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA Tiirkce 2
SAGLIK KURUMLARINDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMI Tiirkce >
SAGLIK KURUMLARINDA INSAN KAYNAKLARI YONETIM] Tiirkge 2
PAZARLAMA ARASTIRMASI Tiirkge 2
2022-2023
Doktora
Sadlikta Butinlesik Pazarlama, Reklam ve Dijital Pazarlama Tirkge 3
Lisans
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Yontemleri ve Arastirmalari Tirkge 3
Sadlik Kurumlarinda Pazarlama Tiirkce 3
Insan Kaynaklari Yénetimi Tirkge 2
Genel Iktisat Tarkge >
Onlisans
Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi Tirkge 2
Sagdlik Kurumlarinda Pazarlama Tirkce 2
2021-2022
Lisans
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Yoéntemleri ve Arastirmalari Tirkge 3
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Tirkge 3
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Insan Kaynaklari Yénetimi
Onlisans
Satis Teknikleri
Pazarlama ve Satis
Butunlesik ve Dijital Pazarlama
Saglik Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
Sagdlik Kurumlarinda Pazarlama
Misteri Iliskileri Yénetimi
2020-2021
Lisans
insan Kaynaklari Yénetimi
Saglik Kurumlarinda Pazarlama
Saglik Kurumlarinda Dijital Pazarlama
Onlisans
Satis Teknikleri
Pazarlama ve Satis
Bitlnlesik ve Dijital Pazarlama
Saglik Kurumlarinda Pazarlama
Saglk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
Mugteri Iligkileri Yénetimi
2019-2020
Doktora
Saglhk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
Saglikta Bittinlesik Pazarlama, Reklam ve Dijital Pazarlama
Lisans
Saglik Kurumlarinda Dijital Pazarlama
Insan Kaynaklari Yénetimi
Onlisans
Sagdlik Kurumlarinda Pazarlama
Pazarlama ve Satis
Bitlnlesik ve Dijital Pazarlama
Saglhk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
2018-2019
Doktora
Saglikta Batinlesik Pazarlama, Reklam ve Dijital Pazarlama
Lisans
Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
Insan Kaynaklari Yénetimi
Onlisans
Saglik Kurumlarinda Pazarlama
Dijital Pazarlama

Saglhk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
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Hasta Deneyimi
Genel Isletme
Yiksek Lisans
Saglik Sektériinde Pazarlama Teknikleri
Saglhk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
Pazarlama
Sagdlik Kurumlarinda Pazarlama
2017-2018
Lisans
iletisim Temelleri
Onlisans
Saglik Kurumlari Yonetimi
Pazarlama ve Satis
iktisada Giris
Genel Isletme
Yiksek Lisans
Saglhk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi
Saglik Sektérinde Pazarlama Teknikleri
2016-2017
Lisans
Etkili Sunum ve Muzakere Teknikleri
Mikro Ekonomi
iktisada Giris
Isletme
Genel Igletme
Yiksek Lisans
Pazarlama

Sagdlik Kurumlarinda Pazarlama

Eserler

Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:
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1. ERTEMEL ADNAN VEYSEL,CIVELEK MUSTAFA EMRE,SOZER EDIN GUCLU,SEHIRLI MUSTAFA (2025). Explaining the
Relationship between Female Customers' Online Flow State and Loyalty Through their Smart Phone Addiction and

Brand Experience. Journal of International Trade, Logistics and Law, 11(2), 386-402., (Yayin No : 9844463)

2. SEHIRLI MUSTAFA (2025). Pazarlama Arastirmalarinda Dijital Déniisim Ve Uygulamalar Konusunda Tiirk Otomotiv

Sektéranin Nitel Bir Analizi. Kastamonu Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 65-88. , (Yayin No : 9843907)

3. SEHIRLI MUSTAFA (2025). CONSUMERS SELF-IDENTITY PERSPECTIVES ON BRAND PREFERENCES AND BOYCOTT
BEHAVIOUR: AN APPLICATION OF A BLIND TASTE TEST. Oneri Dergisi, 20(63), 55-76. , Doi:

10.14783/maruoneri.1580403 (Yayin No : 9465670)

4 . SEHIRLI MUSTAFA,AYDIN SAMET (2024). A Sample Strategic Marketing Application: Patient Segmentation and

Channel Analysis with The LRM Model. International Journal of Multidisciplinary Studies and Innovative Technologies,

8(2), 109-117. , Doi: 10.36287/ijmsit.8.2.10 (Yayin No : 9465714)

5. SEHIRLI MUSTAFA (2024). AN APPLICATION ON DETERMINING THE LEVEL OF CAPITALISM OF YOUNG CONSUMERS
USING GAMIFICATION METHOD IN THE FOOTSTEPS OF GOGOL AND WEBER. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 9(4), 424-439. , Doi: 10.29106/fesa.1572513 (Yayin No : 9465720)
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Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

6.

10 .

11.

12.

13.

14 .

15.

16 .

17.

18 .

SEHIRLI MUSTAFA (2024). THE IMPACT OF TATTOOS ON CONSUMER BEHAVIOR AND PURCHASING DECISIONS: AN
EMPIRICAL RESEARCH. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 46(3), 744-766. , Doi:
10.14780/muiibd.1591130 (Yayin No : 9465802)

SEHiRLi MUSTAFA (2024). A QUALITATIVE COMPARISON OF THE PER_CE_PTIONS AND BEHAVIORS OF LAWYERS AND
DOCTORS ON MARKETING. MARMARA SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI48-72. , Doi: 10.58793/marusad.1396409
(Yayin No : 9020466)

SEHIRLI MUSTAFA (2024). Sirketler icin Yeni Bir Miicadele ya da Basar Gostergesi: Kayip Misteri Olgedi (LCG).
Turkish Studies-Economics,Finance,Politics, 19(1), 293-305. , Doi: 10.7827/TurkishStudies.71812 (Yayin No :
8960553)

SEHIRLI MUSTAFA (2023). A New Qualitative Measurement Of Customer Expectations And Satisfaction And Cross-
Brand Comparison In The Automotive After Sales Services Industry. Bulent Ecevit University, 19(4), 883-909. , Doi:
10.17130/ijmeb.1292817 (Yayin No : 8723848)

SEHIRLI MUSTAFA (2023). Bir E-Ticaret Sitesini Tavsiye Etme ve Siteden Tekrar Satin AiIma Niyeti ile Siteye Duyulan
Glven Arasindaki Iliski ve Duyulan Glveni Etkileyen Faktdrler Uzerine Bir Arastirma. Pamukkale University305-326. ,
Doi: 10.30794/pausbed.1132136 (Yayin No : 8515018)

SEHIRLI MUSTAFA (2023). An Experiment On Customer Satisfaction Measurement Using Personification Method And A
Comparison With The Results of an Quantitative Method. Journal of the Human and Social Sciences Researchers, 12
(1), 22-42. , Doi: 10.15869/itobiad.1184336 (Yayin No : 8265561)

SEHIRLI MUSTAFA (2022). The Comparison of Differences Between Service Providers and Customers’ (Patients’)
Views on Their Expectations, An Experiment In Health Sector

. Journal of Management and Economics Research, 20(4), 138-158. , Doi: 10.11611/yead.1176994 (Yayin No :
8146570)

SEHIRLI MUSTAFA, ERDOGAN CAHIT (2022). Tiiketici Davranis Modelleri Gergevesinde Kayip Miisterilerin Terk Etme
Nedenleri ve Geri D6nme Niyetleri Uzerine Bir Olgek Calismasi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21
(45), 1442-1469. , Doi: 10.46928/iticusbe.1176960 (Yayin No : 8150008)

SEHIRLI MUSTAFA (2022). An Empirical Study on the Effects of Mindfulness, Embodied Cognition, Behavioral
Intention and Altruism on Job Satisfaction of Employees, Customer Satisfaction and Their Repurchase Intentions.
Current Research in Social Sciences, 8(2), 73-101. , Doi: 10.30613/curesosc.1094142 (Yayin No : 8146508)

SEHIRLI MUSTAFA,FIDAN YAHYA,CENGiZ HAKAN (2018). Why Did They Switch? How Will They Come Back?. Journal
of Marketing Development and Competitiveness, 12(3), 123-146., (Yayin No : 4303006)

KOPMAZ BUSRA,SEHIRLI MUSTAFA,BEKTEMUR GUVEN (2017). Saglik Bilimleri Universitesi Ogrencilerinin
Memnuniyeti ve Universiteyi Tavsiye Etme Durumu. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 4(4), 301-305. , Doi:
10.5455/sad.13-1512752021 (Yayin No : 3864759)

SEHIRLI MUSTAFA, TASKENT ZIYA (2017). Bireysel Mutlulukla Bireysel is Performansi Arasinda Dogrusal Bir iliski Var
Midir?. Turkish Journal Of Marketing, 1(3), 150-163. , Doi: https://doi.org/10.30685/tujom.v1i3 (Yayin No :
5771879)

FIDAN YAHYA,ERCAN SERTAG,YILMAZER AYDIN,SEHIRLI MUSTAFA (2016). The Effect of gender on job satisfaction: A
study on civil servants. Business ve Management Studies: An International Journal, 4(1), 110-124. , Doi:
10.15295/BMI1].V411.149 (Yayin No : 5772910)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings)
basilan bildiriler

1.

SEHIRLI MUSTAFA (2023). A Qualitative Study on The Variation In Reasons for Patient (Customer) Dissatisfaction by
Gender and Age. 4th INTERNATIONAL AZERBAIJAN CONGRESS ON HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES , 387-396,
(Tam metin bildiri) (Yayin No:8515173)

SEHIRLI MUSTAFA (2023). An Application on The Subjective Effect of Customers' Acquisition Channels on Customer
Satisfaction Measurement Results. SIVAS II. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SCIENTIFIC AND INNOVATION
RESEARCH , 1669-1677, (Tam metin bildiri) (Yayin No:8515203)

SEHIRLI MUSTAFA (2020). Who Switched You? Differences Between the Main Demographic Features of Lost
Customers and Their Switching Back Intentions. International Congress for Business, Economy Sport and Tourism
(ICONBEST) 2020, 366-401, (Tam metin bildiri) (Yayin No:7443845)

SEHIRLI MUSTAFA (2020). The Effect of the Instructor’s Gaze to Camera on Digital Presantations on Receivers'
Cognitive Levels. International Congress on Management, Economics and Business (ICONMEB) 2020 , 50-60, (Tam
metin bildiri) (Yayin No:7443693)
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C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki boliimler

C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki boliimler

1.

Handbook of Research on IoT, Digital Transformation, and the Future of Global Marketing, Bolim adi:
(Transformation of WOM (Word of Mouth) From Traditional to Digital and Current Recommendations for e-WOM)
(2021). ,SEHIRLI MUSTAFA, IGI Global, Editér: Edwards Davids, EI-Gohary Hatem, Slim Ben Mimoun Mohamed,
Basim sayisi: 1, ISBN: 9781799871927, ingilizce (Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7441613)

Pazarlamada Donlstm, Bolim adi: (Da(jltln_’l Kanallarinda Karsi Konulamaz Déniisiim) (2021). ,SEHIRLI MUSTAFA,
Kriter Yayinevi, Editor: AYDIN SAMET, TELLI SAHURE GONCA, Basim sayisi: 1, ISBN: 978-625-7669-05-4, Turkge
(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7442588)

Bilgi Caginda Musteri i_liskileri Yénetimi, Blim adi: (Misteri Iliskileri Yonetiminde Cagn Merkezlerinin Stratejik
Roll) (2020). ,SEHIRLI MUSTAFA, Kriter Yayinevi, Editér: AYDIN SAMET, TELLI SAHURE GONCA, Basim sayisi: 1,
ISBN: 978-625-7130-19-6, Turkge (Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7442671)

Saglk Hizmetleri Pazarlamasinda Giincel Tartismalar ve Cevrim Disi Uygulamalar, B6lim adi: (Saghk Hizmetleri
Pazarlamasinda Temel Paradigma Tartismasi: Hasta mi Msteri mi?) (2021). ,SEHIRLI MUSTAFA, Nobel Bilimsel,
Editor: SEHIRLI MUSTAFA, Basim sayisi: 1, ISBN: 978-625-7492-04-1, Turkge (Bilimsel Kitap), (Yayin No:
7440760)

Impact of Infodemic on Organizational Performance, Bolim adi: (Changes in Consumer Behaviors During the
Pandemic and Virtual Strategies for Acquiring and Keeping Customers) (2021). ,SEHIRLI MUSTAFA, IGI Global,
Editér: Alaverdov Emilia, Waseem Bari Muhammad, Basim sayisi: 1, ISBN: 9781799871644, ingilizce (Bilimsel
Kitap), (Yayin No: 7441205)

Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Dijital Donlisim ve Cevrim ici Uygulamalar, Balim adi: (Saglkta Pazarlama
Anlayisinin Dijital Déndsima) (2022). ,SEHIRLI MUSTAFA, Nobel Bilimsel, Editér: SEHIRLI MUSTAFA, Basim sayisi:
1, ISBN: 978-625-433-330-9, Tlrkge (Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7635991)

Tlketici Davraniglarinda Makro Trendler, Bolum adi: (Pazarlamacilar Icin Kutup Yildizi Olan Degje_r Temelli Tlketim
Insanhdin Kurtulusu Olabilir Mi?) (2022). ,SEHIRLI MUSTAFA, Nobel Bilimsel, Editér: SAHIN FATIH, BAHAR
REYHAN, Basim sayisi: 1, ISBN: 978-625-433-743-7, Tirkce (Bilimsel Kitap), (Yayin No: 8150384)

Sagdhk Turizmi Yonetiminde Guncel Yaklagimlar, B6lum adi: (Saglik Turizminde Gincel Dijital Pazarlama
Uygulamalari) (2023). ,SEHIRLI MUSTAFA, Akademisyen Kitabevi, Editor: KARAKUS SAADET, Basim sayisi: 1,
ISBN: 978-625-399-412-9, Tirkge (Bilimsel Kitap), (Yayin No: 8616272)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler

1. KARASIN YUSUF, SEHIRLI MUSTAFA (2022). Ozel Saglik Sektériinde Hekim Disindaki Calisanlarin ve Hastalarin
Hekimden Memnuniyeti ile Hekimin Finansal Sonuglari Arasindaki Iliski. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(43), 1140-1152. (Kontrol No : 8015871)
Editorliik
1. Saglk Hizmetleri Pazarlamasinda Guincel Tartismalar ve Cevrim Disi Tartismalar, Kitap, Editér, Nobel Bilimsel ,
08/02/2021
2 . Sadlik Hizmetleri Pazarlamasinda Dijital Donlstm ve Cevrimigi Uygulamalar, Kitap, Editér, Nobel Bilimsel , 24/03/2022
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1999 - 2016 MUSTERI ILISKILERI  DOGUS OTOMOTIV TiC: A.S. , ()
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